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VALVONTAPAATOS
ASIA Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 10.9.2021 alkaen

epakohtailmoituksia koskien Tampereen kaupungin Tammelan ja Tampellan
alueen kotihoidon tilannetta 1.9.2021 palveluntuottajan vaihdoksen jalkeen.
Epdkohtailmoitusten mukaan muun muassa asiakaskaynteja oli jaanyt teke-
matta, niita oli tehty eri aikaan kuin asiakkaiden palveluntarve on ollut ja
tyontekijoilla ei ole ollut tietoa asiakkaiden palveluntarpeista.

Aluehallintovirasto otti Tampereen kaupungin Tammelan ja Tampellan alu-
een kotihoitoa koskevat epakohtailmoituksissa mainitut asiat kasiteltaviksi
valvonta-asiana.

Selvitykset

Aluehallintovirasto lahetti 10.9.2021 Tampereen kaupungille sahkdpostitse
selvityspyynndn, jossa pyysi selvityksen siitd, miten Tampereen kaupunki
on varmistanut asiakasturvallisuuden ja turvannut asiakkaiden kotihoidon
kaynnit Tammelan ja Tampellan alueella. Lisaksi pyydetiin selvitysta siita,
miten toiminnanohjaus ja tiedon kulku on kyseisen alueen kotihoidon palve-
lussa turvattu ja jarjestetty seka selvitysta siitd, miten palveluntuottaja on
saanut ajantasaiset tiedot asiakkuuksista ja asiakkaiden palveluntarpeista.

Aluehallintovirastoon saapui 14.9.2021 Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelujen selvitys, Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalve-
lujen palvelualueen toimintasaanté (voimaan 1.1.2021), alustapalvelu So-
ciala Oy:n selvitys ja vastine liittyen Hoiva Petsamon toimintaan 1.9-
10.9.2021.

Aluehallintovirasto jarjesti yhteistydkokouksen 16.9.2021 Valviran ja Tam-
pereen kaupungin edustajien kanssa, jossa keskusteltiin toimenpiteista,
joilla Tampereen kaupunki aikoi korjata toiminnan sellaiseksi, etta asiakas-
turvallisuus ei vaarannu. Kokouksesta on laadittu erillinen muistio.
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Aluehallintovirasto pyysi 16.9.2021 sahkdpostitse lisdselvitysta niistd konk-
reettisista ja omavalvonnallisista toimenpiteistd, joita Tampereen kaupunki
palvelujen jarjestamisesta vastuullisena tahona on tehnyt asiakasturvalli-
suuden varmistamiseksi.

Aluehallintovirastoon saapui 17.9.2021 Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelujen selvitys ja liitteena selvitys Hoiva Petsamon 16.9.2021
asiakasturvallisuuden varmistamisesta.

Aluehallintovirasto suoritti ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin
7.10.2021 Hoiva Petsamon tiloihin Tampereella. Tarkastuskdynnista on laa-
dittu erillinen poytakirja.

Aluehallintovirasto jarjesti seurantakokouksen 8.10.2021 Valviran ja Tam-
pereen kaupungin edustajien kanssa. Kokouksen tarkoituksena oli keskus-
tella siita, mita konkreettisia toimenpiteitd Tampereen kaupunki oli tehnyt
varmistaakseen, etta kotihoidon asiakkaat saavat tarpeen mukaiset palvelut
ja etta toiminta on asiakasturvallista. Kokouksesta on laadittu erillinen
muistio.

Aluehallintovirasto jarjesti seurantakokouksen 20.10.2021 Tampereen kau-
pungin edustajien kanssa. Kokouksen tarkoituksena oli keskustella siita,
mika oli ajankohtainen tilanne vaestdévastuualueen kotihoidon jarjestami-
sessa. Kokouksesta on laadittu erillinen muistio.

Aluehallintovirastoon saapui 22.10.2021 Tampereen kaupungin sosiaali-

ja terveyspalveluiden selvitys. Selvityksen liitteina olivat Luona Hoiva Oy:n
selvitys, Mehilainen Oy:n selvitys, Sociala Oy:n selvitys, Kotitori -palveluin-
tegraattorimalli, Tampereen kaupungin tilannepaivakirja toimista, Kotihoi-
don prosessit 2021, sahkopostiviesteja vaestdvastuualueen asiakastiedot ja
avainten listaus, sahkdpostiviesteja pyydetyista asiakaslistauksesta, Hoiva
Petsamon omavalvontasuunnitelma, asiakaspalautteet ja niiden antajat
ajalta 1.9.-19.10.2021, Kotitorin neuvonta- ja ohjauspalveluihin tulleet pa-
lautteet koskien Hoiva Petsamoa 1.9.-22.102.021 ja Tampereen kaupungin
toimenpiteet 17.9.2021 alkaen.

Aluehallintovirasto jarjesti seurantakokouksen 5.11.2021 Tampereen kau-
pungin edustajien kanssa. Kokouksen tarkoituksena oli keskustella vaest6-
vastuualueen kotihoidon jarjestamisesta ja Tampereen kaupungin toimenpi-
teistd asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kokouksesta on laadittu erilli-
nen muistio.

Aluehallintoviraston kaytettavissa on lisaksi ollut aluehallintovirastoon pyy-
detyt palvelukuvaukset: Kotitori -palveluintegraattori, kotihoito (kotipalvelu
ja kotisairaanhoito) vaestdvastuualueelle, turvapalvelut, sosiaalitoimen
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turva-auttajakaynnit tehtavaluokka 823 (kotipalvelutehtava), hoitajavuok-
raus kotihoidon palveluun, avustaja- ja saattajapalvelu vammaisille henki-
[6ille, kotihoito (kotipalvelu ja kotisairaanhoito) vaikeavammaisille henki-
I6ille, erityista tukea tarvitsevien lasten lastenhoitopalvelu ja raportti loka-
kuun 2021 kaynneista.

Aluehallintovirasto jarjesti seurantakokouksen 29.11.2021 Valviran ja Tam-
pereen kaupungin edustajien kanssa. Kokouksen tarkoituksena oli kdyda
lapi ajankohtaista tilannetta seka kuulla Tampereen kaupungin nakemyksia
Kotitori -palveluintegraattorin sopimuksen mukaisesta toiminnasta ja mah-
dollisista sanktioista, joita Tampereen kaupungilla on kaytdéssa palveluinteg-
raattoria kohtaan. Kokouksesta on laadittu erillinen muistio.

Aluehallintovirasto suoritti ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin
Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidon tiloihin 14.12.2021. Tarkastus-
kaynnista on laadittu erillinen pdytakirja.

Aluehallintovirastoon saapui 31.1.2022 Tampereen kaupungin selvitys,
jossa liitteina olivat selvitykset epdakohtailmoituksiin, kotihoidon tydntekijan
kasikirja, vastuuvuoron tarkistuslista ilta- ja viikonlopputyd, paivittdisen
asiakastyon tarkistuslista, perehdytyssuunnitelma kotihoitoon, ladkehoito-
suunnitelma, johtaminen ja toimintavastuut, toiminta ja kaytannét ja kayn-
tilistat, tilastoinnit ja kirjaukset.

Aluehallintovirasto jarjesti kokouksen 3.2.2022 Valviran, Tampereen kau-
pungin, Alustapalvelu Sociala Oy:n ja Koivupirtin saatié sr./Hoiva Petsamon
edustajien kanssa. Kokouksen tarkoituksena oli antaa informaatiota alue-
hallintoviraston tulevista paatdksista Tampereen kaupungin pyynnosta kos-
kien palveluntuottajien rekisterdimista. Kokouksesta on laadittu erillinen
muistio.

KUULEMINEN

Aluehallintovirasto lahetti 4.10.2021 paivatyn lisaselvitys- ja selityspyynndn
Tampereen kaupungille, joka sisalsi kuulemisen mahdollisen maarayksen
antamisesta uhkasakolla tehostettuna. Selvityspyynndssa aluehallintovi-
rasto totesi harkitsevansa maarayksen antamista uhkasakon uhalla, mikali
Tampereen kaupungin selvityksesta ilmenee, ettd kotihoidossa todettuja
vakavia epdkohtia ja puutteita ei ole korjattu riittdvassa laajuudessa. Alue-
hallintovirasto pyysi Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelualuetta hankkimaan tarvittavat selvitykset edellisilta (Luona Hoiva
Oy ja Kotipalvelu Mehildinen) ja nykyisilta palveluntuottajilta (Alustapalvelu
Sociala Oy ja Hoiva Petsamo) seka antamaan lausuntonsa Tammelan ja
Tampellan kotihoidon palveluntuottajavaihdoksen osalta.
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Aluehallintovirasto lahetti 10.12.2021 paivatyn kuulemisen Tampereen kau-
pungille, jossa aluehallintovirasto harkitsi maarayksen antamista 2 000 000
euron uhkasakolla tehostettuna Tampereen kaupungille Kotitori -palveluin-
tegraattoritoiminnan ja Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidon saatta-
miseksi asiakasturvalliseksi ja lainsdaadanndn vaatimusten seka tosiasialli-
sesti aluehallintoviraston antaman maarayksen mukaiseksi. Uhkasakon
summaa maariteltdessa oli otettu huomioon asiakasturvallisuuden pitkaai-
kainen vaarantuminen.

Aiemmat asiassa annetut paatokset

Aluehallintovirasto on antanut asiassa Tampereen kaupungille 17.9.2021
paivatyn paatoksen (LSSAVI/13976/2021), jolla aluehallintovirasto maarasi
sosiaalihuoltolain 56 § 1 momentin nojalla Tampereen kaupungin turvaa-
maan valittdmasti asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun Tampereen
Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidon asiakkaille. Asia oli saatettava
valittémasti kuntoon.

Aluehallintovirasto on antanut asiassa Tampereen kaupungille 13.10.2021
paivatyn paatoksen (LSSAVI/13976/2021), jolla aluehallintovirasto maarasi
sosiaalihuoltolain (710/1982) 56 § 1 momentin nojalla Tampereen kaupun-
gin ottamaa Tammelan ja Tampellan vaestdvastuualueen kotihoidon omaksi
toiminnakseen valittdmasti, kuitenkin viimeistaan 18.10.2021.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu Aluehallintovirasto kiinnittda vastaisen toiminnan varalle Tampe-
reen kaupungin huomiota siihen, etta toimintayksikéssa on voi-
massa olevan lainsaadannon mukainen riittdava henkilosto.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Tampereen kaupungin huomiota sii-
hen, etta sen tulee vastaisuudessa tarkemmin varmistaa, ohjeistaa
ja neuvoa sosiaalihuollon palveluita tuottavia yksityisia palvelun-
tuottajia rekisteroitymisasioissa yksityisista sosiaalipalveluista an-
netun lain mukaisesti.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, etta Tampereen kau-
pungin tulee vastaisuudessa tarkemmin varmistaa palvelujen siirto-
tilanteet ja tarvittaessa ohjata palveluntuottajia niissa.

Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempiin toimenpiteisiin.
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Perustelut

Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valtta-
mattémaan huolenpitoon. Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin
lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettdava vaeston terveytta.

Suomen perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoi-
keuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 § 1 momentin mukaan kunnallisina sosi-
aalipalveluina on jarjestettava sen sisaltbdisena ja siina laajuudessa kuin
tassa tai muussa laissa saadetaan: 1) sosiaalityota; 2) sosiaaliohjausta; 3)
sosiaalista kuntoutusta; 4) perhetyotd; 5) kotipalvelua; 6) kotihoitoa; 7)
asumispalveluja; 8) laitospalveluja; 9) liikkkumista tukevia palveluja; 10)
paihdetyéta; 11) mielenterveystydta; 12) kasvatus- ja perheneuvontaa;
13) lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa; 13 a) omaistaan
ja laheistaan hoitavan henkilén vapaata; (29.6.2016/512) 14) muita 11 §:n
mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hyvinvoinnille valttamattémia sosi-
aalipalveluja.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n 1, 2 ja 3 momentin mukaan kotipalvelulla tarkoite-
taan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapaivaiseen eldamaan
kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Ko-
tipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavan-
laisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen 1 mo-
mentissa tarkoitetuista tehtdvista ja toiminnoista. Kotipalveluun sisaltyvina
tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka sosi-
aalista kanssakdaymista edistavia palveluja.

Sosiaalihuoltolain 20 §:n mukaan kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain 25 §:dan sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtavien muo-
dostamaa kokonaisuutta.

Sosiaalihuoltolain 30 § 1 ja 2 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hy-
vaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan lou-
kata. Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtdessa ja sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu
siten kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan.
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Palveluntuottajan vaihdos

Kuntalain (410/2015) 8 §:n mukaan kunta voi jarjestaa sille laissa saadetyt
tehtavat itse tai sopia jarjestamisvastuun siirtamisesta toiselle kunnalle tai
kuntayhtymalle. Lakisaateisessa yhteistoiminnassa jarjestamisvastuu on
kunnan puolesta toisella kunnalla tai kuntayhtymalla. Tehtavien hoidosta
jarjestamisvastuussa oleva kunta tai kuntayhtyma vastaa jarjestettavien
palvelujen ja muiden toimenpiteiden: 1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;
2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisestd; 3) tuottamistavasta; 4)
tuottamisen valvonnasta; 5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttami-
sestd. Kunta vastaa tehtdviensa rahoituksesta, vaikka jarjestamisvastuu on
siirretty toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle.

Kuntalain 9 §:n mukaan kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa jarjestamisvas-
tuulleen kuuluvat palvelut itse tai hankkia ne sopimukseen perustuen
muulta palvelujen tuottajalta. Palvelusetelin kdytdsta sadadetaan erikseen.
Julkisen hallintotehtdvan kunta voi kuitenkin antaa muulle kuin viranomai-
selle vain, jos siita erikseen lailla saadetaan. Kunnan tai kuntayhtyman
hankkiessa laissa saadettyja palveluja muulta palvelujen tuottajalta, silla
sailyy 8 §:n 2 momentissa tarkoitettu jarjestamisvastuu. Taman lisaksi pal-
velujen tuottajan vastuu palveluista maaraytyy sen mukaan, mita tassa
laissa tai muualla saadetdan, seka mita kunta tai kuntayhtyma ja palvelujen
tuottaja sopivat.

Selvitysten mukaan Tampereen kaupunki kavi palveluntuottajavaihdokseen
liittyen tiivista vuoropuhelua seka vanhan ettd uuden integraattoritoimijan
kanssa. Kyseisten toimijoiden kanssa tehtiin yhdessa suunnitelma, joka ka-
sitti huomioitavat ja hoidettavat asiat kaikkien sopimuksen piiriin kuuluvien
palvelujen osalta erikseen.

Selvitysten mukaan palveluntuottajan vaihdoksessa Hoiva Petsamon re-
surssi vaihtotilanteeseen oli yksi palvelupaallikkd, joka kavi tutustumassa
toimintaan 23.8.2021. Selvitysten mukaan Mehildinen resursoi kotihoidon
siirtotilannetta varten oli esihenkildn, kaksi palvelukoordinaattoria, kaksi
tyohon kohdistajaa seka tarvittavan lahi- ja sairaanhoitohenkildstén. Selvi-
tyksen mukaan Mehildinen luovutti palvelukoordinaattorin tyéskentelemaan
Hoiva Petsamon tehtdvissa 23.8.2021 alkaen uuden toimijan haltuunotto-
suunnitelman puuttumisen, saattaen vaihdon lyhentymisen seka muiden
esille nousseiden tekijoiden johdosta. Selvityksen mukaan Mehildinen lisaksi
auttoi poikkeuksellisesti pyynnosta uutta palveluntuottajaa muun muassa
tekemalla ja julkaisemalla tyévuorolistoja ajanjaksolle 6.9.-10.10.2021,
koska uudella palveluntuottajalla ei ollut soveltuvia ohjelmistoja.

Selvityksen mukaan edelliseltd palveluntuottajalta siirtyneen henkiléstdoa
koskevien tietojen varmistaminen oli hankalaa, koska tiedot olivat
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epamaaraisia. Selvityksen mukaan yhdessakaan tapaamisessa Mehildisella
ei ollut jakaa tydsopimustietoja koskien siirtyvaa henkilostoa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd palveluntuottajan vaihdoksessa Tampereen
kaupunki jarjestamisvastuullisena kuntana ei riittavalla tavalla pystynyt var-
mistamaan vastaanottavan palveluntuottajan kykya ja osaamista suunnitte-
lemaan ja resursoimaan ldhes 300 asiakkaan kotihoidon vaestévastuualu-
etta.

Tampereen kaupungin tammikuussa 2022 antaman selvityksen mukaan
kaupunki ei jatka vaestovastuualueen kotihoidon osalta sopimusta.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, etta Tampereen kaupungin tulee
vastaisuudessa tarkemmin varmistaa palvelujen siirtotilanteet ja tarvitta-
essa ohjata palveluntuottajia niissa.

Rekisteroityminen

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 11 §:n 1 momentin
mukaan yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin
ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on tehtava kirjallinen ilmoitus toimin-
nasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista kunnan toimieli-
melle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Ilmoituksessa on mainit-
tava vastaavat tiedot kuin lupahakemuksessa. Palvelujen tuottajan, joka on
hakenut 7 §:ssa tarkoitettua lupaa, ei tarvitse tehda erillista ilmoitusta tuot-
tamistaan muista kuin ymparivuorokautisista sosiaalipalveluista, jos ne il-
menevat lupahakemuksesta.

Edelld mainitun lain 13 §:n mukaan kunnan toimielimen on viipymatta an-
nettava aluehallintovirastolle 11 ja 12 §:n nojalla saamansa tiedot lukuun

ottamatta tietoja sellaisista palvelujen tuottajista, jotka tuottavat ainoas-

taan sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin koti-

palveluihin kuuluvia tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja taikka

yksityista perhepaivahoitoa.

Edelld mainitun lain 15 §:n mukaan valvontaviranomaisen on toteutettava
yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen
tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palvelujen tuottajalle seka
seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydssa palvelujen tuottajan kanssa.

Tampereen kaupungin antaman selvityksen mukaan kaupunki on muistutta-
nut lupa-asioiden hoitamisesta palveluintegraattoritoimijaa elokuun 2021
aikana useammassa eri yhteydessa. Palveluntuottajaa on ohjattu varmista-
maan ohjeistusta myds aluehallintoviraston suunnalta toimintamallin moni-
naisuudesta johtuen. Vaestdvastuualueen kotihoidon palveluntuottajan
vaihdoksesta johtuen kotipalvelun osalta ilmoitus saapui kaupungin
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lausuttavaksi vasta 7.10.2021 ja vastuuhenkildn muutosten vuoksi uusi il-
moitus saapui liitteineen kaupungille 11.10.2021 ja samana paivana se la-
hetettiin aluehallintovirastoon.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd koko kokonaisuudessa palveluintegraattori-
toimijaa eika uusia palveluntuottajia ei ollut Tampereen kaupungin taholta
ohjattu riittavasti eika varmistettu sita, ettd osaaminen ja rekisterdintiasiat
ovat kunnossa yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 11 §:n mukai-
sesti ennen toiminnan aloittamista. Aluehallintovirasto on asiaan liittyvien
rekisterdintien yhteydessa antanut laajaa ohjausta seka Tampereen kau-
pungille etta palveluintegraattorille. Palveluintegraattorille ja vaestévastuu-
alueen kotihoidon palveluntuottajille on annettu kielteiset rekisterdintipaa-
tokset tassa valvonnassa saatujen tietojen perusteella.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunnan taytyy tarvittaessa ohjata ja neuvoa
palvelujen tuottajia palvelun laadun ja riittavyyden parantamisessa. Yksi-
tyisten palvelujen tuottajien valvonta on yksityisista sosiaalipalveluista an-
netussa laissa saadetty kunnan tehtavaksi. Se tulisi toteuttaa suunnitelmal-
lisena ja asiakkaan oikeuksia vahvistavana toimintana.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunta toteuttaa valvontatehtavaansa muun
muassa ennakollisena valvontana antaessaan lupaviranomaiselle lausuntoja
palveluista seka vastaanottaessaan ilmoituksenvaraisia palveluja koskevia
rekisterginti-ilmoituksia. Erityista huomiota tulee kiinnittda siihen, etta eri-
laiset yksityisten palvelujen tuottajien ilmoituksenvaraiset palvelut tuote-
taan sosiaalihuoltolain ja yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain tarkoit-
tamalla tavalla. My6s naiden palveluiden osalta toimintaedellytysten arvi-
ointi on tehtava huolellisesti. Kunta voi valvontaviranomaisena tehda en-
nalta sovitusti myds ohjaus- ja arviointikdynteja alueensa palveluihin.

Aluehallintovirasto kiinnittad Tampereen kaupungin huomiota siihen, etta
sen tulee vastaisuudessa tarkemmin varmistaa, ohjeistaa ja neuvoa sosiaa-
lihuollon palveluita tuottavia yksityisia palveluntuottajia rekisterditymisasi-
oissa yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaisesti.

Kotihoidon henkilostomaara Tammelan ja Tampellan vaestovastuualu-
eella

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun
lain (733/1992) 4 § 3 momentin mukaan hankittaessa palveluja 1 momen-
tin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan
tai kuntayhtyman on varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaa-
vat sitd tasoa, jota edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Selvitysten mukaan Tampereen kaupunki ei ollut juridisena osapuolena var-
sinaisessa vaestovastuualueen kotihoidon liikkeenluovutuksessa.
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Tampereen kaupungin mukaan liikkeenluovutusprosessin haasteena oli pal-
veluntuottajien valiset erilaiset nakemykset henkilostda koskevien tietojen
luovuttamisessa, ja kaupunki on pyrkinyt edesauttamaan tietojen siirty-
mistd, mutta ei ole pystynyt asiaan kaikilta osin vaikuttamaan.

Alustapalvelu Sociala Oy:n ja Hoiva Petsamon selvityksen mukaan kotihoi-
don palvelut kaynnistettiin huomattavan paljon pienemmalla henkilésto-
maaralla kuin mita liikkeenluovutuksen yhteydessa sovittiin ja vuokratyén-
tekijoiden kayttd oli valttamatoénta riittdvan henkiléstdon turvaamiseksi.

Aluehallintoviraston lokakuussa 2021 tehdylla ennalta ilmoittamattomalla
tarkastuskaynnilla saatujen tietojen mukaan arviolta vahintaan puolet Hoiva
Petsamon tydntekijoista oli ei-vakituisia ja lisaksi Hoiva Petsamo alihankki
kuudelta eri yritykselta tydntekijéita. Saadun henkiléstéluettelon mukaan
listoilla oli 28 vakituista lahihoitajaa, joista nelja oli poissa ja kuusi oli osa-
aikaisia eri tydaikaprosenteilla seka geronomi. Lisaksi listalla oli kysymys-
merkilla tyontekijéita. Niin sanottuja Hoiva Petsamon omia keikkalaisia oli
yhteensa 23, joista nelja oli opiskelijoita (lahihoitaja tai sairaanhoitaja).
Aluehallintoviraston saamien tietojen mukaan edellisella palveluntuottajalla
on ollut yhteensa noin 55 tydntekijaa samalla vaestévastuualueella.

Aluehallintoviraston 14.12.2021 suorittamalla ennalta ilmoittamattomalla
tarkastuskaynnilla saadun tiedon mukaan vakituista henkiléstéa oli saatu
rekrytoitua lisda. Tarkastelluissa tydvuoroissa vakituisten ja ei-vakituisten
suhde oli 50/50.

Tampereen kaupungin antaman selvityksen mukaan tammikuussa 2022
Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidossa tydskenteli yhteensa 68 henki-
164, joista 36 oli vakituista lahihoitajaa (kolme on perhevapaalla) ja yksi va-
kituinen lahihoitaja oli aloittamassa 1.2.2022. Vakituisten lahihoitajien li-
saksi alueella tydskenteli kaksi pitkdaikaista |dhihoitajasijaista ja 24 [ahihoi-
tajaa teki yksikdssa keikkatydta. Sairaanhoitajia oli kuusi, joista viisi vastaa
hoitajatiimeista ja yksi tyéskentelee 50 % tyo6ajalla viikonloppuisin. Yksi va-
kituinen sairaanhoitaja oli aloittamassa 31.1.2022. Edella olevien tydnteki-
joiden lisaksi Iahihoitajahenkildéstda hankittiin muilta palvelutuottajilta vaih-
televasti, paivittain 7- 9 tyontekijaa. Tammikuussa 2022 henkildstda oli
hankittu yhteensa seitsemalta eri palveluntuottajalta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd henkilékunnan suuri vaihtuvuus on myds ris-
kitekija viestinnan laadun, osaamisen arvioinnin ja henkilékunnan perehdy-
tyksen suhteen. Perehdyttaminen vie paljon vakinaisen henkilékunnan voi-
mavaroja ja jos perehdytettdavia on paljon, on vaara, ettd perehdytyksen
laatu heikkenee. Henkildkunnan tydsuhteiden laadulla ja sita kautta vaihtu-
vuudella on siis merkittava vaikutus toimintayksikdn tydntekijéiden ja asi-
akkaiden turvallisuuteen seka hoitotydn laatuun.
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Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupungin ottaessa Tammelan ja
Tampellan vaestévastuualueen kotihoidon omaksi toiminnakseen henkil6s-
totilannetta saatiin parannettua. Vakituista henkildstéa tulee aluehallintovi-
raston arvion mukaan Tammelan ja Tampellan alueen kokoisella vaestdvas-
tuualueella olla noin 55-60 tydntekijaa ilmoitetuilla suunnitelluilla asiakas-
tyén tunneilla.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunta on viimesijassa velvollinen huolehti-
maan siita, ettd asiakkaan valttamattomasta huolenpidosta kyetaan kaik-
kina aikoina ja kaikissa tilanteissa huolehtimaan. Aluehallintovirasto kiinnit-
taa vastaisen toiminnan varalle Tampereen kaupungin huomiota siihen, etta
toimintayksikdssa on voimassa olevan lainsaadanndén mukainen riittava
henkil6sto.

Sosiaalihuollossa toteutettu ladakehoito

Ladkehoitoon vaikuttavat useat saannodkset. Muun muassa potilaslain 3
§:ssa saadetaan oikeudesta hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Tervey-
denhuoltolain 8 § 1 momentin mukaan terveydenhuollon toiminnan on pe-
rustuttava ndyttéoén ja hyviin hoito- ja toimintakaytantdihin. Terveydenhuol-
lon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutet-
tua.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman Turvallinen ladkehoito - Opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen (2021:6) mukaan riittavan koulutuk-
sen, kokemuksen, ammattitaidon seka tehtavissa tarvittavan ladkehoidon
osaamisen arviointi kuuluu normaaliin tyénantajan rekrytointiprosessiin.
Ladkehoidon osaaminen varmistetaan laakehoitosuunnitelmassa maaritel-
lylla tavalla ennen kuin tydntekija voi ryhtya toteuttamaan laakehoitoa itse-
naisesti. Osaaminen varmistetaan tydntekijan suorittaman tutkinnon, tyo-
tehtavien laajuuden ja yksikdn ohjeiden mukaisesti. Esimies vastaa osaami-
sen varmistamisen dokumentoinnista.

Alustapalvelu Sociala Oy:n ja Hoiva Petsamon selvityksen mukaan laakelu-
pien osalta kaytiin luovuttajaosapuolen kanssa neuvotteluja viela lokakuun
alussa. Mehildinen antoi ymmartaa, etta laakelupia ei luovuteta. Selvityksen
mukaan Hoiva Petsamossa kaynnistettiin prosessi henkiléstdén ladkelupien
varmistamiseksi ja ajan tasalle saattamiseksi.

Tybnantajan tulee vastata siita, etta tyontekijoilla on laakehoidon osaami-
nen varmistettu ajantasaisesti. Aluehallintovirasto korostaa, etta toimin-
tayksikén johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen laakehoidon toteutumi-
sesta ja edellytyksista toimintayksikdssa. Johdon vastuuta ei voi delegoida.
Toimintayksikdssa tulee arvioida, minkalaista osaamista henkildkunnalla tu-
lee olla ja minkalaista henkildéstérakennetta ja -maaraa turvallisen lagkehoi-
don toteuttaminen edellyttaa.
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Aluehallintovirasto toteaa, ettd toimintayksikdn johto ja esimiehet ohjaavat
ja valvovat laakehoidon toteuttamista seka vastaavat siita, etta ladkehoitoa
toteutetaan jokaisessa tydvuorossa lakien ja saaddsten seka toimintayksi-
kon lddkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupungin ottaessa Tammelan ja
Tampellan vaestdvastuualueen kotihoidon omaksi toiminnakseen, laakelu-
pien ajan tasalle saattamiseen saatiin suunnitelma ja ladkelupia saatiin var-
mistettua asianmukaisesti. Joulukuun 2021 ennalta ilmoittamattomalla tar-
kastuskaynnilla aluehallintovirasto sai nahtavakseen 31 laakarin vahvista-
maa laakelupaa. Tampereen kaupungin tammikuun 2022 antaman selvityk-
sen mukaan laakarin allekirjoittamia ladkelupia oli 40.

Aluehallintovirasto katsoo, etta Tampereen kaupunki on toiminut kaytetta-
vissa olevien asiakirjojen perusteella kyseisessa asiassa asianmukaisesti.
Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempiin toimenpiteisiin.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Perusteluosassa mainittujen lisaksi

Ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annettu laki (980/2012) 13 §:n 2 momentti, 19 §, 20 §:n
1 momentti

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki (812/2000)
4 §:n 1 ja 2 momentti

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla muutosta.

Aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittamiseen ei saa sosiaalihuol-
tolain (710/1982) 57 § 3 momentin (1541/2009) mukaan hakea muutosta
valittamalla.

SALASSAPITO

Julkinen
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LISATIETOJA

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Kirsi Harju, puh. 0295 018 535,
kirsi.harju@avi.fi.

Ylitarkastaja Paivi Ahvenus

Ylitarkastaja Kirsi Harju

Tdmé asiakirja on hyvéaksytty sdhkbisesti viimeiseltd sivulta ilmenevin tavoin.

JAKELU JA SUORITEMAKSU

Jakelu

Suoritemaksu

Tiedoksi

Tampereen kaupunki, kirjaamo@tampere.fi, kotihoidon paallikko
Sirkku Miettinen, sirkku.miettinen@tampere.fi, ikdihmisten palvelui-
den palvelujohtaja Mari Patronen, mari.patronen@tampere.fi, val-
vontakoordinaattori Mirkka Metsaranta, mirkka.metsaranta@tam-
pere.fi

Maksuton

Kotipalvelu Mehildinen, palvelujohtaja Hanna Hutka,
hanna.hutka@mehilainen.fi, johtaja, Santtu Vierimaa,
santtu.vierimaa@mehilainen.fi

Luona Hoiva, toimitusjohtaja Petri Maliranta, petri.maliranta@luona.fi
Alustapalvelu Sociala Oy, hanna.hauta-aho@sociala.fi

Koivupirtin saatioé sr, johanna.santaniemi@koivupirtti.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
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